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Halso- och sjukvardsnamndens beslut
e Hilso- och sjukvirdsnimnden stiller sig bakom foérvaltningens
remissvar och skickar det som sitt eget.

Sammanfattning

Patientndmndens huvudsakliga uppdrag ir att stodja och hjilpa patienter och
nirstiende att framféra klagomal till vardgivare och fa klagomalen besvarade.
Patientnimnden ska dven arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter
och ge aterkoppling till varden. Underlaget f6r patientndmndens rapport ar
statistik och drendesammanfattningar, vilka har bearbetats och analyserats,
bide kvantitativt och kvalitativt.

Under 2025 inkom det 324 klagomal till patientndmnden i Region Gotland,
vilket 4r en minskning med 3 % jamfoért med édret innan. Patientndimnden i

Region Gotland tar fortsatt emot fler klagomal i férhallande till befolkning

jamfort med det nationella genomsnittet.

Oforindrat fran tidigare ar beror den storsta delen av klagomalen somatisk
specialistvard respektive primiérvard, 1 huvudsak vardcentralerna. Psykiatrin
ligger pa samma niva som féregaende ar och likasd tandvarden. Klagomal pa
kommunal vard har minskat jamfort med 2025.

Klagomalen ber6r som tidigare ofta delproblemet underskning/bedémning
men andelen har 6kat kraftigt under 2025. Flera andra delproblem har en nagot
minskad andel, sdrskilt inom huvudproblemet kommunikation. Vid en
sammanslagning av primara (delproblem) och sekundira (6vriga) problem ar
det sma skillnader jimfort med foregaende ar.

Beddmning

Forvaltningen anser ar att patientnamnden utgor ett viktigt stod for patienter
och nirstdende och att de dven genom patientberittelser bidrar till vardens
arbete med kvalitetsutveckling och patientsikerhet

Eftersom det totala antalet klagomal utgér ett statistiskt litet och spretigt
underlag innebir det svarigheter att dra slutsatser och se trender.

Rapporten kommer att spridas till forvaltningens ledningsgrupper, sa att
berorda verksamheter kan ta del av den och anvinda den i férbittringsarbeten.

Arendets behandling under métet
Marie Loob, hilso- och sjukvardsdirektor, berittar kort om drendet.
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Yrkande
Ordforanden Filip Reinhag (S) yrkar bifall till arbetsutskottets férslag till beslut.

Ordféranden finner bifall till yrkandet.

Bakgrund HSN-AU § 59
Arbetsutskottets forslag till hilso- och sjukvardsnimnden
e Hilso- och sjukvirdsnimnden stiller sig bakom férvaltningens
remissvar och skickar det som sitt eget.

Beslutsunderlag

Tjinsteskrivelse Hélso- och sjukvardsforvaltningen daterad 2026-04-29
Yttrande hilso- och sjukvardsnimnden daterat 2026-06-17

PAN Remiss. Rapport Over iakttagelser fran patientnimndsirenden under
2025
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Patientnamnden
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